BURMISTRZ
SOSNICOWIC

w sprawie: wprowadzenia ,Regulaminu przewozu osob i bagaiu w komunikacji miejskiej

ZARZADZENIE Nr 77/2023

BURMISTRZA SOSNICOWICE

z dnia 23.06.2023 r.

realizowanej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w So$nicowicach”

Dziatajgc na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22023 r., poz. 40 ze zm.) w zwigzku z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo przewozowe (t.j.

Dz. U.z2020r., poz. 8 z pézn. zm.) oraz art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. a) i art. 7 ust. 4 pkt 1 i art. 47 Ustawy z

dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1343 z p6zn. zm.)

Wprowadzam ,Regulamin przewozu 0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej realizowanej przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sosnicowicach (ZGKiM)”, zgodnie z zatgcznikiem do
niniejszego Zarzadzenia.

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Dyrektorowi Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w

Sosnicowicach

zarzadzam co nastepuje:

§ 1.

§2.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2023r.
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Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 77/2023
Burmistrza So$nicowic

z dnia 23 czerwca 2023 r.

Regulamin przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej realizowanej
przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sosnicowicach (ZGKiM)

§1.
PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin przewozu osoéb ibagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sosnicowicach (ZGKiM), zwany dalej ,regulaminem”,
warunki przewozu os6b i bagazu, a takze podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji
wynikajgcych z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamacji w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Sosnicowicach (ZGKiM).

Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie moment wejscia pasazera do pojazdu.
Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzane sg osoby swiadczace ustugi przewozowe,
pasazerowie oraz pozostate osoby uczestniczace w procesie przewozu.

4. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania postanowien niniejszego
regulaminu oraz innych przepisdw prawnych, pasazerowie stosujg sie do wskazowek i polecen
wydawanych przez kierujgcych oraz innych upowaznionych osdéb.

5. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w So$nicowicach (ZGKiM) nie odpowiada za
szkody spowodowane sitg wyzszg lub powstate w szczegdlnosci w wyniku przerw, opodznien
w ruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub
blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu lub zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadce drogi
oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzgdzen i polecen o charakterze porzadkowym lub
administracyjnym.

6. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierujgcego
pojazdem.

§2.
PRZEWOZ 0SOB

1. Wsiadanie do pojazdu iwysiadanie zniego dozwolone jest tylko na przystankach
komunikacyjnych i po zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby
opuszczajgce pojazd oraz osoby starsze i niepetnosprawne.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgoda kierujgcego
pojazdem, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu
pojazdu na przystanek poczgtkowy.
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Kierujgcy pojazdem jest obowigzany podstawi¢ pojazd na przystanek poczatkowy po zakonczeniu
czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, w celu umozliwienia osobom czekajgcym na
przystanku zajecia miejsca w pojezdzie.

Kontrole biletdw przeprowadza kierujgcy. Do pojazdéw tych wsiadanie odbywa sie przednimi
drzwiami.

Kierujgcy prowadzacy kontrole biletowg, po zatrzymaniu pojazdu na przystanku otwiera tylko
przednie drzwi dla wsiadajgcych do pojazdu pasazerdw. Otwieranie pozostatych drzwi odbywa sie
tylko wtedy, gdy pasazerowie podrdzujgcy pojazdem zgtaszajg kierujgcemu zamiar opuszczenia
pojazdu.

Kierujgcy pojazdem sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajgce opuscity pojazd, a wsiadajgce sg wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z
przystanku przed zamknieciem drzwi.

Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce w czasie jazdy powinni dla zachowania bezpieczenstwa
trzymac sie uchwytéw i poreczy.

Kierujgcy pojazdem moze odmodwié przewozu o0sob zagrazajacych bezpieczerdstwu lub
porzadkowi, niestosujgcych sie do przepisow porzadkowych Iub innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa przy przewozie 0sob, w szczegdlnosci oséb nietrzezwych lub
ucigzliwych dla innych pasazerow.

Osoby, ktére pomimo odmowy ich przewiezienia wsiadly do pojazdu lub nie przestrzegaja
niniejszego regulaminu, przepiséw porzgdkowych lub innych powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa przy przewozie i pomimo upomnienia nie stosujg sie do wskazowek izgdan
kierujgcego obowigzane sg opusci¢ pojazd na ich wezwanie.

Osoby nieposiadajgce waznego biletu, odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz i
odmawiajgce okazania dokumentu tozsamosci kierujgcemu sg obowigzane opusci¢ pojazd na
wezwanie kierujgcego pojazdem.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzagdzone w pojazdach, przewoznikowi lub innym
osobom, w tym pasazerom na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

§3.
ZASADY PRZEWOZU BAGAZU

Dopuszcza sie przew0z bez dodatkowych optat:

1) Bagazu, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w pojeidzie w sposdb nie zagrazajgcy
bezpieczenstwu jazdy, nie utrudniajgcy przejscia i nie narazajgcy na zanieczyszczenie lub
uszkodzenie odziezy lub ciata innych pasazerow.

2) Wodzkdw inwalidzkich oraz innych przedmiotow ortopedycznych potrzebnych podrézujgcym
osobom niepetnosprawnym do poruszania sie.
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2. Dopuszcza sie przewoz w pojazdach w sposob nieprzeszkadzajgcy innym pasazerom:

1) ztozonych i trzymanych w reku hulajndg elektrycznych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2021, poz. 450 z pdzn.zm.).
2) urzadzen transportu osobistego (UTO) w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2021, poz. 450 z pézn. zm.), w szczegdlnosci:
a) deskorolek elektrycznych;
b) elektrycznych urzadzen samopoziomujacych.
3) urzadzen wspomagajgcych ruch w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2021, poz. 450 z pdzn. zm.):
a) trzymanych w reku hulajnég, pod warunkiem ich ztozenia,
b) matych hulajnég dzieciecych przewozonych przez opiekuna towarzyszgcemu dziecku;
c) wrotek, rolek, itp.;
d) deskorolek, itp..

3. Wprowadzenie roweru do pojazdu jest mozliwe pod warunkiem, ze liczba przebywajgcych w nim
pasazerow nie bedzie ograniczata swobodnego ustawienia roweru we wskazanym do tego
miejscu. Jesli liczba przebywajgcych w pojeidzie pasazeréw uniemozliwiataby dalsza podroz
pasazerowi z rowerem lub kierujgcy pojazdem nie wyrazit zgody na przewodz roweru jest on
zobligowany do opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.

4. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) Przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami,
chemikaliami itp.);

2) Przedmiotow mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub narazac ich na niewygody;

3) Przedmiotéw  zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych  materiatow
niebezpiecznych.

5. Na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa pasazer ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie szkody wyrzgdzone ZGKiM, przewoznikowi lub innym osobom, w tym pasazerom, w
zwigzku z przewozeniem bagazu, w tym roweru, hulajnogi elektrycznej, urzadzenia transportu
osobistego, urzadzenia wspomagajgcego ruch.

§4.
Skargi i reklamacje

1. Skargi ireklamacje wynikajgce z realizacji ustug w zakresie komunikacji miejskiej sg wnoszone,
przyjmowane, rozpatrywane izatatwiane w terminach i na zasadach przewidzianych

w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.
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2. Skargi ireklamacje, oktérych mowa wust. 1, pasazer sktada w formie pisemnej w siedzibie
Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w So$nicowicach przy ul. Powstancow 6, 44-153
Sosnicowice. Mozliwe jest réwniez ztozenie skargi /reklamacji w formie papierowej za
posrednictwem poczty, w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail, lub
telefonicznie.

3. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) podpis uprawnionego lub podrdznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;j.

4. Odpowiedz na skarge/reklamacje udzielona bedzie niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia skargi/reklamacji przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Sosnicowicach (ZGKiM).

§5.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8) oraz
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1371),
a takze aktdw wykonawczych wydanych na podstawie powyzszych ustaw.



