Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

§1

Postanowienia ogolne:

1.

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugidflia (BO), zwany dalej regulaminem, okfa
zasadyswiadczenia ustug dragelektroniczig przez Zaktad w szczegolém udostpniania, zaktadania
i wykorzystania indywidualnego kontaytkownika, zapewniagego dosip do ustug internetowych.

. Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustavania 18 lipca 2002 r. @viadczeniu ustug drag

elektroniczi (Dz. U. 2020.344 z 3 marca 2020 r.).

Regulamin jest udogbniony na stronie internetowej Zaktadu — http:/imgsosnicowice.pl — w formie
umazliwiajagcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruééoim ustugi jest rbwnoznaczne z pgein
akceptacgj warunkéw tego regulaminu.

Korzystanie 2BO jest maliwe tylko dla klientdw, ktérzy zaakceptowali akingwersg regulaminu.
Prawidtowe korzystanie BO mazliwe jest pod warunkiem spetnienia przez systeminérmatyczny
uzytkownika minimalnych wymagatechnicznych okigonych w 8§ 3 regulaminu.

Zaktad nie ponosi odpowiedzialim za problemy techniczne gtz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub spgu komputerowego, z ktérego korzystaytkownik, a ktére uniemdiwiaja
uzytkownikowi korzystanie 2BO, a w szczegolrii otrzymywanie e-faktury.

Zaktad nie ponosi odpowiedzialim za brak meliwosci dostpu do ustugi wynikajcy z bkdnej
rejestracji aytkownika.

Klient moze zrezygnowa z otrzymywania e-faktur przez poinformowanie Zaktapisemnie lub
elektronicznie o rezygnacji korzystania z ustugi.

§2

Uzyte w Regulaminie IBO okétenia oznaczaj

Zaktad — Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej¥8B Sdénicowice ul. Powstacow 6.

IBO — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organirecyeposiadaga osobowsci prawnej, ktéra
jest stro zawartej z Zakladem Gospodarki Komunalnej i Miesgkwej w Sénicowicach umowy na
zaopatrzenie w wagd/lub odprowadzaniéciekow.

uzytkownik — Kklient zarejestrowany WBO posiadajcy swoj indywidualny akronim oraz hasto.
przegladarka internetowa — program komputerowy do przedania dokumentow w standardzie HTML
niezledny do korzystania z ustugsO.

akronim — kod klienta, ktéry nadawany jest przez ZGKiM K&dego uytkownika.

hasto— kombinacja min. 12 znakéw zapewn@g wytkownikowi wylgcznas¢ dostpu dolBO.
rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego do systéB© .

logowanie— wefcie do programuBO za pomog, numeru i kwoty ostatniej faktury za dostawody
i/lub odprowadzaniéciekow.

wylogowanie— wyjscie z programuBO poprzez okno ,WYLOGUJ".

e-faktura — faktura, w tym faktura korygaga, duplikat faktury, w formie dokumentu elektramego,
ktéry spetnia wymogi okidone w ustawach i rozpardzeniach.



§3

Wymagania techniczne:

1. Minimalna wymagana rozdzielcgbdo poprawnego dziataniBO to 1024 x 768.
2. UstugalBO dostpna jest dla zytkownikdw korzystajcych z przegldarek internetowych:
+ Internet Explorer 7.x i nowszej,

+ Firefox 3.x i nowszej,
+ Opera 9.x i nowszej,
+ Chrome 16.x i nowszej.

3. W przypadku korzystania z przedhrki innej nk zalecane, Zakiad nie gwarantuje poprasen@racy
IBO i nie ponosi odpowiedzialdoi z tego tytutu.

4. Dostp dolBO mazliwy jest poprzez strapninternetowy http://www.zgkim-sosnicowice.pl przez zakigdk
INTERNETOWE BIURO OBSLUGI KLIENTA.

§ 4

Rodzaje i zakres ustug oferowanych popriB2 udostpnione w naspujacych zaktadkach:

- Strona gtéwna — prezentuje tytkownikowi informacje na temat Zakladu, podstawoiméormacje
dotyczce aktualnie zalogowanegaytkownika, wiadoméci oraz komunikaty.

« Faktury — wytkownik ma maliwos¢ sprawdzenia bilansu nal@sci, obejrzenia bigcej faktury, jak
rowniez przejrzenia historii faktur. Serwis umwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF
i pézniejszy jej wydruk.

« Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytéw ddaktetnego licznika. Podany jest numer
licznika. Dodatkowo widoczna jest data odczytu rie& odczytu w danym dniu.

+ Platnosci — zaktadka przedstawia kstvszystkich faktur od momentu rejestracjiBO .

- Analizy — wizualizacja graficzna w formie wykresu linioweegkolumnowego albo kotowego
udostpnionych wytkownikowi informacji dotyczcych zuycia wody oraz rozrachunkow.

« Dokumenty — w module udogpnione § dokumenty do pobrania.

- Dane osobowe- w module przedstawione dane wybranegozytkownika, tj. akronim nabywcy, nazwa,
adres, telefon, NIP, REGON, PESEL, adres e-mail.

« Zmiana hasta— w module istnieje madiwos¢ zmiany hasta dogbu doIBO aktualnie zalogowanego
uzytkownika.

- Zgtoszenia eksploatacyjne- modut odpowiedzialny za kontaktyyitkownika ze Zaktadu.

Uzytkownik serwisu ma maiwosé¢ zgtaszania wkasnych uwag bezpmnio do Biura Obstugi Klienta
Zaktadu.

« Zgtoszenia odczytu- modut umaliwiajacy wzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza do Zaktad
W przypadku Klientow zgtaszagjych odczyt wodomierza przelBO, ZGKiM Sosnicowice mae
przeprowadza odczyty kontrolne wodomierzy bezpednio w terenie przez odczytywacza
w okresie  kwartalnym.  Wystawianie faktur w teeenzostaje automatycznie zablokowane.
Na pisemne zgtoszenie Klienta istnieje ainwos¢ przywrdcenia wystawiania faktur w terenie. Istaiej
mozliwo ¢ sprawdzenia struktury kosztéw, historii oein.



§5

Rejestracja:

1. Korzystanie z ustu¢BO jest nieodptatne.
. Kazdy wzytkownik korzystagcy z ustugiBO postuguje si kodem klienta lub adresem email oraz hastem.
3. Rejestracja nowego klienta ngstije po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu avgpetnieniu
I przestaniu za pomacstrony internetowej formularza rejestracyjnegadézas uzupetniania formularza
rejestracyjnego naty wprowadz¢ dane:
+ Kod klienta ( KK') — czterocyfrowy kod degginy na fakturze.
« Imi¢, Nazwisko, Firma / Instytucja — zgodnie z zawammowy O zaopatrzenie w wedlub
odprowadzaniéciekow.
+ Numer faktury.
« Kwota brutto z ostatniej faktury.
« Adres email — aktywny adres email.
4. Akronim i hasto przyporalkowane g tylko jednemu aytkownikowi.
5. Uzytkownik otrzymuje przydzielony akronim przEO oraz hasto, ktére winno bgmienione na wtasne
po pierwszym zalogowaniu.
6. Zmiana hasta jest mbwa w kazdym momencie trwania umowy.
7. Hasto wytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfroyariedos¢pnej dla innych aytkownikdw
oraz pracownikéw ZGKiM Samicowice.
8. Dane na koncieaytkownika g aktualne na dzfepoprzedni.
§6

N

Reklamacje:

1. Zgtoszenie przezaytkownika wszelkich nieprawidtowéoi lub reklamacji dotycgrychlBO mazliwe jest
za parednictwem poczty elektroniczne] na adres emaii@zgkim-sosnicowice.pl, pod numerem
telefonu 505-693-306 oraz korespondencyjnie nasadaktadu.

2. Zgtoszenie winno zawieéaopis problemu &dacego podstawztozenia reklamacii.

3. Reklamacja rozpatrywanagdizie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymaniazgwr Zaktad pod
warunkiem, ze sprawa nie dgzie wymagata dodatkowych wyaen lub zmian funkcjonujcego
oprogramowania.

§7

Zakres zobowjzan i odpowiedzialnéci:

1. Uzytkownik zobowgzany jest do korzystanialBO zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu
oraz obowizujgcymi przepisami prawa, w szczegdnopdo:
+ niepodejmowania dzialamapgcych na celu odczytanie haset i danych innygytkownikéw, o nie
udostpniania haset osobom trzecim,
+ wylogowania s} niezwilocznie po zakmzeniu korzystania IBO,
« powiadomienia Zakladu o zauwanych nieprawidtowéciach w dziataniu udogbnionego
oprogramowania.
2. Zakazane jest dostarczanie przeytkownika tréci o charakterze bezprawnym.
3. Zakiad zapewniaaytkownikom bezpieczestwo i ochrog danych osobowych.



. Zaktad nie ponosi odpowiedzialéw za skutki wynikajce z naruszenia przezyikownika postanowie
niniejszego regulaminu oraz za dzialania lub zdrde@ dostawcy elektronicznych kanatow
komunikacyjnych.

. Zaktad przewiduje chwilowe wstrzymanie dgsicsci do IBO w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a tekawarii cza internetowego, przy czym wszelkie planowane
terminy prac ogtoszone zostawyprzedzajco w stosownym komunikacie.

. Zaktad nie odpowiada za szylkoprzestanych danych i jej ograniczenia wynikaj z uwarunkowa
technicznych, technologicznych, systemowych orazaw kcz transmisyjnych.

. Zaktad mae w kadej chwili, bez podania przyczyny, modyfikoévavidoczng¢ danych wIBO,

a take zawieszaich dziatanie lub dodawanowe dane lub informacje dlayikownika.

. Korzystanie zIBO nie zwalnia aytkownika z obowizku udosgpniania osobom reprezenjaym
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji zdawej i pisemnego
upowanienia, wsgpu na teren nieruchorbd lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisarhi &r
ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniod i zbiorowym odprowadzaniciekéw (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 poz. 2028).

§8

. Uzytkownik wyraza zgod@ na wykonanie ustugi, polegagej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoc
systemoéw teleinformatycznych, przy czym daneyteansmitowane za geednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawlaia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
Dz. U. z 2021 poz. 576).

. Zaktad zapewnia &tkownikom ochrog i poufna¢ przesytanych danych drgglektroniczg.

. Zaktad zapewnia wkaiwe srodki techniczne i organizacyjne w celu utrzymawiasciwego poziomu
bezpieczastwa i poufnéci swiadczonej Ustugi, w szczegolém przy wyciu odpowiednich technik
kryptograficznych, w tym dogpu Uzytkownika do Konta ustugobiorcy wgdznie po wprowadzeniu
indywidualnego Loginu i Hasta.

§9

Realizujc obowizek informacyjny wynikajcy z art. 13 Ogollnego Rozpadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kweetP016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spraw@®dnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozpgazenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy
ze:

. Administratorem Piastwa danych osobowych przetwarzanych wazki z ustug Internetowego Biura

Obstugi jest Zakltad Gospodarki Komunalnej i Mieszkavej w Saénicowicach, z siedzip

przy ul. Powstacow 6. Mazna s¢ z nami kontaktowa

« listownie, pisac na adres naszej siedziby,

+ telefonicznie pod numerem 32 238-71-82,

+ piszac na adres email: biuro@sosnicowice.pl.

. Wyznaczylémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym ima s¢ skontaktow& w sprawach dotygzych

przetwarzania danych osobowych, pszna adres siedziby administratora, lub adres email

inspektorl@odocn.pl.

. Paistwa dane osobowe przetwarzamy:

+ W celu zawarcia oraz realizacji umowyswiadczenie ustug dragelektroniczg za pdrednictwem
Serwisu IBO prowadzonego przez ZGKiM w Sacowicach. Ustuga undiwia zdalny dostp
ustugobiorcy do: informaciji i ustug realizowanyabdazas korzystania z Internetowego Biura Obstugi




ZGKiM w Sasnicowicach, obstug ewentualnych reklamacji oraz by kontaktéwse z Pastwem
w zwigzku zeswiadczon ustugy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO,

+ na podstawie Rastwa dobrowolnie wyraonej zgody, bdziemy przetwarzaPastwa dane kontaktowe
w zakresie adresu e-mail i/lub numeru telefonu W @ezekazywania bigcych informacji m. in.
o awariach, remontach, wystawionych fakturach. Bodsprawry przetwarzania danych w tym celu
jest Pastwa zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

« w celu wykonywania @zacych na nas obowzkéw prawnych w zwjzku z przechowywaniem
dokumentow ksigowych, podatkowych na podstawie art. 6 ust. LIRODO.

4. Paastwa dane osobowe gromadzone wazkil z korzystaniem z ustu¢gBO beda przetwarzane przez
okres korzystania z ustugi. Po zékaeniu korzystania z ustugBO, Administrator danych zaprzestaje
przetwarzania Restwa danych osobowych w systeniB© . Dane przetwarzane na podstawiéddaa
zgody lzda przechowywane do czasu jej wycofania.

5. Odbiorcami Pastwa danych osobowycledls podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstaw
przepiséw prawa oraz podmioty, ktorym ZGKiM wsBmowicach powierzyt przetwarzanie danych
na podstawie zawartych umow: tj. dostawcy systemforinatycznego do obstugBO — Giga Zaktad
Projektowania i Wdrzania Systemow Informatyki w Katowicach.

6. Przystuguje Pastwu prawo do:

+ zgdania dostpu do danych osobowych dotycych Pastwa osoby, otrzymania ich kopii na podstawie
art. 15 RODO,

« prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobbwgcpodstawie art. 16 RODO,

« prawo do usugcia danych osobowych na zasadach g&rg/ch w art. 17 RODO,

« prawo do ograniczenia przetwarzania danych na padstart. 18 RODO,

« prawo do zlaenia dwiadczenia o cofrciu kazdej wyraonej zgody w kadym czasie. Cofgcie
zgody nie ma wptywu na zgod§toz prawem przetwarzania, ktérego dokonano na petstzgody
przed jej cofngciem,

« w przypadku gdy powezmPastwo informacje o niezgodnym z prawem przetwarzatanych
osobowych przez Administratora przystugujen®tewu prawo do zigenia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes ¢tz Ochrony Danych Osobowych z siedzib Warszawie przy
ul. Stawki 2.

7. Podanie danych osobowych jest warunkiem konieczihyzawarcia umowy éwiadczenie obstugi drag
elektroniczia IBO. Jeeli Paxstwo nie podaj swoich danych osobowych to nieda mogli korzysta
z ustugi IBO, za wyptkiem numeru telefonu, ktérego podanie jest dobitowad nie ma wptywu
na maliwos¢ skorzystania z ustugBO .

§10

Postanowienia kicowe:

1. Zakiad zastrzega sobie prawo do dokonywania zmianinvejszym regulaminie z waych przyczyn.
Za wane przyczyny uznaje giwprowadzenie nowych lub nowelizacje obemuijacych przepisow
prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wpr@aagch w obowjzujagcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego gczenie odbywasie bedzie poprzez umieszczenie na stronach

serwisu http://www.zgkim-sosnicowice.pl stosownegokomunikatu. Zmiany wchodz
w zycie z chwil udosepnienia tytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Zadkhi. Korzystanie
z IBO po wprowadzeniu zmian do regulaminu rownoznacese¢ 7 wyraeniem dla nich akceptacji
I Zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikace zeswiadczenia ustugi poprzdBO rozpatrywane dda przez 3d Rejonowy
w Gliwicach. Prawem wixiwym jest prawo polskie.
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